Svensk Adresséndring AB hanterar varje &r ca 1 milj. adressdndringar som distribueras
till Posten, Bring Citymail och ca 20 andra postoperatdrer. Dessa utfér adressandringarna
pd Adressandrings uppdrag. Informationen sdnds &ven vidare till Skatteverket. Verk-
samheten i Adressandring bygger i hég grad pd avancerade IT-l6sningar. Mycket av den
lpande verksamheten tillhandah@lls av externa partners. Bolaget omsétter ca 275 miljo-
ner, har 8 anstdllda och ags av Posten (85 %) samt Bring Citymail (15 %).

PROCESS- OCH KVALITETSANSVARIG

Rollen

D3 nuvarande befattningshavare gar i pension soker vi nu hans eftertradare. Som kvali-
tetsansvarig pa Adressandring ar din uppgift att sdkerstalla att vi tillsammans med posto-
peratérerna och évriga partners levererar hdgsta mojliga kvalitet pa vara tjanster. Du

ar en nyckelperson pa foretaget och arbetar under stor frihet kopplat till ansvar. Befatt-
ningen omfattar ett brett spann med kvalitetsfokus inom omradena processer, IT, tjdnste-
utveckling, information, projektledning och framfér allt kundnytta. Vi erbjuder ett arbete
med intressanta och stimulerande arbetsuppgifter, korta beslutsvagar samt kontinuerlig
kompetensutveckling. Arbetsplatsen ar centralt beldgen pa Drottninggatan i Stockholm.

Din kompetens/erfarenhet

Du har dokumenterad erfarenhet med inriktning mot kvalitets- eller processledning och
har metoder for kvalitetsmatning kombinerat med goda IT-kunskaper. Du har erfarenhet
fradn strukturerat foréandrings- och forbattringsarbete. Du &r en van projektledare och har
arbetat med processutveckling.

Dina personliga egenskaper

Som person ar du dppen, prestigelds och drivande med ett professionellt férhaliningssatt
till ditt arbete. Du skall vara analytisk, forandringsorienterad, strategisk, strukturerad och
noggrann kombinerat med god samarbetsférmaga och hég grad av social kompetens. Du
tycker om att ha ett brett arbetsfalt och arbetar garna proaktivt och granséverskridande

i en utvecklande och férdanderlig miljo. Du har latt for att uttrycka dig i tal och skrift pd
svenska samt beharskar engelska.

Huvudsakliga arbetsuppgifter

o Sakerstalla och utveckla verksamhetens behov av processmatningar och
processuppféljning

Analysera och rapportera matresultat samt kommunicera processutfall
Identifiera forbattringsomraden

Initiera och leda projekt internt och externt med vara partners och leverantérer
Information internt och externt

Ansvar for dokumentation dver rutiner och tjanster samt blanketter

Narmare information
Vill du veta mer? Kontakta rekryteringskonsult Donald Mannerdahl 08-446 19 60 eller
VD Kia Johansson 08-781 32 34.

Ansokan
Din ansdékan markt “"Process- och kvalitetsansvarig” vill vi ha per e-post senast 4 maj till:
jobb@adressandring.se
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